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Tabla de compatibilidad 
Se aplica a cualquier versión 2024, a menos que se indique lo contrario. 

 

Componentes Versiones compatibles y Comentarios 

Sistema operativo del puesto 
de trabajo N/A (aplicación web).  

Componentes necesarios en 
el puesto cliente Navegador HTML5. 

Herramientas ofimáticas MS Office 365, MS Office 2021 como mínimo. 

Citrix XenApp v7 o posterior1 N/A (aplicación web). 

ESX 6.7 o posterior1 N/A (aplicación web). 

Hyper-V (Windows Server 
2016 y 2019)1 N/A (aplicación web). 

Sistema operativo del 
servidor de aplicaciones Windows Server 2019 como mínimo. 

Componentes necesarios en 
el servidor de aplicaciones 

Microsoft Internet Information Server (IIS), versión 10 como mínimo. 
IIS es un componente servidor de Windows Server. 

Microsoft .NET Framework runtime 4.8, como mínimo.  

Microsoft .NET Core runtime 5, como mínimo. 

Motor de tiempo de ejecución SAP Crystal Reports para .Net 
Framework 64 bits 13.0.26, como mínimo. Cabe destacar que el 
componente está incluido en el paquete de instalación de Sage XRT 
Solutions. 

JRE 8 Update 202 64 bits (Oracle Java con licencia o Azul Zulu 18.30, 
como mínimo), Bank Formats Library (BFL) utiliza Java para 
gestionar los formatos bancarios basados en el formato XML. 

Motor SQL Server SQL Server 2019, SQL Server 2022. 

 
1 Hay que comprobar los requisitos y restricciones técnicas; los desarrolladores deben garantizar la compatibilidad ascendente. 
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Componentes Versiones compatibles y Comentarios 

Sistema operativo del 
servidor de base de datos Consultar la documentación correspondiente a SQL Server. 

Navegador web (HTML5) 

Cualquier navegador x64 HTML5. 

Las pruebas (tests) se han realizado con: 

- Google Chrome x64 
- Firefox Quantum x64 
- Microsoft Edge x64 

Se aconseja utilizar siempre la última versión del navegador y 
asegurarse de actualizarlo con frecuencia. 

Servidor web Microsoft IIS 10, como mínimo, proporcionado por Windows Server. 

 

Recursos mínimos 
Se aplica a cualquier versión 2024, a menos que se indique lo contrario. 

El usuario debe contactar con el consultor de Sage ya que el análisis de los recursos mínimos se 
basa en una serie de variables como el volumen y número de personas usuarias finales, los 
tratamientos y las consultas que se deseen configurar. 
 

Hardware Requisitos 

Puesto de trabajo 

Cualquier sistema operativo. El puesto de trabajo debe disponer de un 
navegador web HTML5 x64, con 8 GB de RAM disponibles, como mínimo. 

Las pruebas (tests) I+D+i se garantizan en puestos Windows. 

Servidor de 
aplicaciones 

Windows Server 2019 o 2022 con IIS. 

X4 Core. 

32 GB de RAM, como mínimo. 

Servidor de base de 
datos 

Hay que cumplir con los requisitos de Microsoft SQL Server 
correspondientes a las necesidades del usuario. 
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Banda ancha 

Banda ancha comprendida entre 50 y 100 Mbps.  

Velocidad: 50 Mbps 

• Velocidad ideal para grandes empresas que utilizan en gran medida aplicaciones de 
internet, intercambio de archivos, etc. 

• Incluida videovigilancia HD, streaming y videoconferencia. 

Velocidad: 110 Mbps 

• Velocidad ultrarrápida y conexión transparente. 
• Esta es la mejor opción para empresas con gran cantidad de usuarios que trabajan en 

aplicaciones en la nube o en remoto. 
• La velocidad de conexión permite recopilar datos en tiempo real, guardarlos, 

videoconferencia HD, etc. 
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